Habilidades del Coach.
Texto: Coaching de Equipos 
1. Chequear: es medir “donde esta” y “como se encuentra “el equipo, mirando como se producen las transacciones entre sus miembros para gestionar así una intervención potenciadora.

2. Educar: formar el equipo en aquellos temas claves tales como, Gestión del Cambio, Mentalidad de turista.

3. Subir el volumen: el reto es sintonizar con el equipo subir la energía de este, siendo tan valiente como para crear un nevo clima laboral en base a la empatía.

4. Abanderar:  como buen acompañante, saber sintonizar con cada una de las fases por las que pase el equipo y sostener la bandera del cambio.

5. Alentar la implicación individual: Fomentando la corresponsabilidad, generando compromisos individuales de cada miembro para juntos seguir avanzando.

6. Provocar al sistema: catalizar, provocar y sacar al equipo de su zona de confort, es hurgar que se esconde tras esas actitudes,

7. Traspasar la responsabilidad al equipo: acompaña, pero no hace las tareas.

8. Democracia profunda: todas las voces del sistema, todos los miembros del equipo deben ser escuchados, fomentando y estimulando la participación e implicación de todos, expresando las características de su visión.

9. Articular lo que está pasando al sistema: espejea lo que acontece en el sistema, poniendo esa información al servicio del equipo de forma relativizada, lo que es tiene derecho a ser.

10. Normalizar: Es tranquilizar, identificando el problema a lo normal, aceptarlo, comprenderlos y posteriormente gestionarlos, asumiéndolos como pasos requeridos para avanzar.

11. Revelar las señales: es una invitación a ver con otros ojos la gestualidad, ruidos y señales en su comunicación verbal y no verbal y hacerse consciente de lo que está pasando.  ¿Si este gesto tuviera voz, que diría?

12. Sostener la incomodidad: en un momento incomodo donde se dispara la energía, el coach contiene y sostiene esa incomodidad y el equipo así puede profundizar y avanzar.

13. Devolver al sistema lo que es del sistema: pertenecen al sistema las voces y actitudes disonantes, el coach las identifica y de forma despersonalizada las devuelve a este, siendo estas el resultado de las necesidades actuales del equipo.

14. Dar voz al ausente: El coach identifica cuando un time spirit o rol fantasma trabaja desde la sombra, asume este rol, así como voces que pertenecieron al sistema y no han sido reconocidas como propias.
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