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FORMATO DE EXPLORACIÓN Y HALLAZGOS

	Fecha
	9/8/2020
	Empresa:
	Dentsply Sirona

	Líder solicitante:
	Dayana Ramirez
	Equipo:
	Comercial

	
No, Miembros
	17 
	Antigüedad del
equipo
	5 años

	Participantes  del proceso

	Nombre
	Cargo

	Dayana Ramírez
	Sales Manager Consumables 

	Carolina Pedraza 
	Marketing Assistant 

	Cesar Gómez
	Master Lab.

	Jhon Suarez 
	Clinical Education 

	Julio Loaiza
	Master Lab. 

	Paola Morales 
	WDW-Resto.

	Adriana Valenciana 
	Mailefer

	Delia Martini 
	Private Institutions 

	Juan Carlos Vargas 
	Tenders 

	Johanna Mesa y Carolina García 
	Antioquia 

	John González  y Diana Montana 
	Bogotá 

	Adriana Jaramillo 
	Suroccidente

	Gloria Arce
	Eje Cafetero

	Laura Mesa 
	Santanderes 

	Emilse Echevarria 
	Costa

	

	

Necesidades de intervención del equipo. ¿Qué desea cambiar o mejorar el cliente en el equipo? Y Para qué desea ese cambio?
	· Mejorar competencias generales para adecuarse a las necesidades actuales 
· Tener backups que  puedan aplicar a los procesos. 

	
Objetivo en común que comparte el equipo.
	Ser el equipo con el mejor perfomance de la región , creatividad , comunicación con mejor clima laboral 

	CLASE DE EQUIPO

	FORMALIDAD
	FINALIDAD
	DURACIÓN
	RESULTADOS

	
Formal
	
Informal
	
Interfuncional
	Solución de
problemas
	Toma de
decisiones
	Mejora
continúa
	
Virtual
	
Proyectos
	
Permanente
	
Temporal
	
Alto rendimiento
	
Alto desempeño
	
Autodirigido

	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	Se espera
	Se espera
	

	ROLES PRESENTES EN EL EQUIPO

	
Coordinador
	

Investigador de recursos
	
Cerebro
	Monitor Evaluador
	
Especialista
	

Implementador
	

Finalizador
	

Impulsor

	X
	X
	-
	X 
	X
	X
	-
	X



	Explore a profundidad con el líder sobre el funcionamiento del equipo frente a los siguientes aspectos y determine junto a el, su nivel de desarrollo, Esto le permitirá conocer al equipo y tener una visión más clara sobre las necesidades de mejora planteadas por el cliente.

	
Aspectos
	
0-20%
	
21-40%
	
41-60%
	
61-80%
	
81-100%

	Claridad en las responsabilidades y objetivos de cada cual.
	
	
	
	
	X

	Conocimiento de las fortalezas del ser y del hacer del otro.
	
	
	
	X
	

	Impacto del servicio de cada cual, sobre los demás miembros del equipo.
	
	
	
	
	X

	Confianza entre los miembros del equipo.
	
	
	
	X
	

	Filosofia de trabajo basada en los valores del equipo.
	
	
	
	X
	

	Prácticas para la solución de problemas como equipo.
	
	
	X
	
	

	Lenguaje apreciativo y asertivo en la comunicación de los miembros del equipo.
	
	
	
	X
	

	Control de impulsos y emociones frente a las situaciones criticas
	
	
	X
	
	

	Respeto por las ideas y sugerencias de los demás
	
	
	
	X
	

	Espacios de bienestar emocional
	
	
	
	X
	

	Espacios de relacionamiento grupal.
	
	
	
	
	X

	Calidad del trabajo
	
	
	X
	
	

	Capacitación y entrenamiento.
	
	X
	
	
	

	Planeación estratégica y operativa del trabajo como equipo.
	
	
	X
	
	

	Reuniones de seguimiento y control
	
	
	
	X
	

	Identidad y empoderamiento frente al rol de cada cual
	
	
	
	X
	

	Liderazgo desde el rol más no desde la posición.
	
	
	
	
	X

	Disfrute de resultados como equipo.
	
	
	
	X
	

	Retroalimentación apreciativa y espontánea del desempeño.
	
	
	
	
	X

	Cultura del reconocimiento como equipo.
	
	
	
	X
	

	Sensibilización frente al cambio
	
	
	X
	
	

	Conocimiento de la historia y el origen organizacional.
	
	
	
	X
	

	Participación del lider en los procesos de cambio.
	
	
	
	X
	

	Respuesta del equipo cuando hay errores.
	
	
	
	X
	

	Respuesta emocional del equipo cuando el líder llama la atención .
	
	
	X
	
	

	Equidad en las politicas y beneficios al equipo.
	
	
	
	
	X

	Compromiso de los integrantes del equipo
	
	
	
	X
	

	Relaciones interpersonales entre los miembros del equipo
	
	
	
	X
	

	Manejo de los cambios en el equipo.
	
	
	
	
	X

	Cohesión como equipo
	
	
	
	X
	

	Lenguaje positivo y propositivo en el equipo.
	
	
	
	X
	

	Confianza en el lider
	
	
	
	X
	

	Otro.
	
	
	
	
	

	Estilo de Liderazgo desde la perspectiva del cliente:
	



Qué motiva y desmotiva al equipo?

· Motiva : Les motiva pertenecer a la compañía , ser parte del equipo, los salarios emocionales ejm. Bonus y carros .


· Los desmotiva  : No hay comisiones , los cambios del Covid 19, han sido muy fuertes (  no se realizan visitas ni  eventos ).  Otras áreas no apoyan el área de ventas .

·  No hay una división de Recursos Humanos 

· Escasa visibilidad en la organización 
· No hay plan de carerra y por lo tanto las promociones no es tan muy claras o definidas 











OBSERVACIONES
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