FICHA DE OBSERVACIÓN Y REGISTRO DE COMPETENCIAS
ACUERDOS DE SESIÓN
SI
NO
Observaciones
· El Coach acompaña al equipo a identificar lo que quiere lograr en la sesión y
lo reconfirma.
X

Al inicio se acompaña al equipo a lograr el objetivo de la sesión, dando espacio a la retroalimentación, al debate y acuerdo dentro del equipo para encontrar el tema especifico que van a trabajar en esa sesión
· El Coach permite que el equipo exprese lo que desea de él durante la sesión.
X

Totalmente
· El Coach permite que el equipo establezca lo que ha de darse entre ellos para
el éxito de la sesión.
X


· El Coach ayuda al equipo a definir las medidas de éxito para lo que quieren
lograr en la sesión.
X

Hace la pregunta clave para que se establezca en el equipo esto,
· El Coach explora lo que es importante o significativo para el equipo acerca
de lo que desean lograr en la sesión.
X

Aquí realizo la pregunta indicada, sin embargo, se podía explorar un poco más a través de otras preguntas para elevar el nivel de consciencia frente a la importancia de lo que lograrían en la sesión de conseguirlo.
· El Coach ayuda al equipo a definir lo que él cree que tiene que abordar o resolver, a fin de lograr lo que quiere en el período de sesiones.
X

Si lo hace, sin embargo, es importante seguir reforzando el proceso de las 4R, y seguir explorando preguntas que permitan avanzar de lo que se tiene hasta lo que quieren lograr. Ya que la primera pregunta con la que se abre la conversación es ¿Cómo proponen o que propone cada una que se empiece este plan de trabajo desde su área, por ejemplo, que propone cada una? Esta pregunta fácilmente se puede ubicar en la etapa de las 4R en Resolución, la cual es la ultima R en el proceso conversacional. Y para llegar a este punto se ha tenido que pasar por Realidad, Reflexión y Responsabilidad. Además, es una pregunta peligrosa para la necesidad de un Coach, es decir, si ya ellos tuvieran todos los elementos para la construcción de un plan no sería necesario un Coach, que les ayudara a encontrar una ruta y explorar diferentes opciones. Y en parte eso se evidencia, con las respuestas que vienen de parte del equipo, en el que el mismo equipo empieza con base en esa pregunta a organizar su plan y se pierde la presencia del coach. Entre ellos mismos identifican y se organizan

· El Coach continúa la conversación dirigiendo la misma hacia el resultado
buscado por el equipo, a menos que este indique otra cosa.
X


CONFIANZA
SI
NO
Observaciones
· El Coach reconoce y respeta los aportes del equipo en la sesión de coaching.
X

Todo el tiempo
· El Coach expresa su apoyo y comprensión a las situaciones y emociones del
equipo.

X
Aunque el tema que habían escogido era muy técnico u operativo, se abría podido explorar con alguna pregunta que les permitiera a ellas mismas, conectarse con las emociones que les estaba generando no tener claro el camino a seguir y lo que lograrían al tenerlo.
· El Coach fomenta la participación y expresión de todos sus miembros durante
la sesión de coaching de equipos.
X

Es clave este ejercicio, y algo muy importante es que de manera muy natural hace preguntas por el nombre de cada miembro del equipo entonces esto los hace mantener a todos presentes en la sesión.
· El Coach es espontáneo y carismático en su forma de interactuar con el
equipo durante las sesiones.
X

Es muy tranquila y muestra una energía muy empática que permite que, sin ser parte del equipo, logra entrar a generar una sinergia con el equipo y permite que por ende el equipo logre su objetivo.


Coach:  Laura Peluffo  - Equipo Comercial  
	ESCUCHA ACTIVA
	SI
	NO
	Observaciones

	· El Coach realiza preguntas relacionadas con lo que el equipo se desea llevar
de la sesión.
	X
	
	Pero es importante seguir reforzando la habilidad de realizar preguntas poderosas con base a las 4R. Ya que la segunda pregunta que hace en la intervención acerca de los productos que se tienen si deben ser reforzados o replanteados, un miembro no esta de acuerda con este planteamiento, los otros dos medianamente lo aprueban, pero en el ritmo de la conversación que se llevaba esta pregunta se ve un bache un poco.
En la tercera pregunta cuando se retoma muy bien lo que habían planteado que se querían llevar frente a la agenda con todos los puntos, se evade la respuesta, es posible por que realmente no se pudo percibir como una pregunta directiva, sino como un planteamiento que se sugiere… 

	· El Coach explora el uso y significado de las palabras del equipo; a través del
parafraseo, aplicando con ellos una escucha empática.
	
	X
	Su intervención fue muy poco en la conversación del equipo, la conversación se basa en pregunta y la respuesta, pero no se esta haciendo uso de la retroalimentación o parafraseo, que es una herramienta importante que fortalecerá la escucha empática.

	· El Coach explora las emociones y sentimientos que generan diversas
situaciones expresadas por el equipo.
	X
	
	 En algunos momentos se da el espacio y lo hace ya que hicieron preguntas muy técnicas, y el tema era más técnico que emocional.

	· EL Coach identifica y explora el tono de voz del equipo, el ritmo con el que
habla o la inflexión, según corresponda.
	X
	
	El tono del coach, siempre fue el mismo durante toda la sesión, más allá de que el equipo tuviera un ritmo diferente, aunque el equipo también manejo el mismo ritmo casi en toda la sesión. 

	· Coach explora cómo el equipo percibe su propio mundo.
	X
	
	Se hicieron preguntas que iban enfocadas en este proceso, y se conto con un equipo muy abierto con sus opiniones y conocimientos.

	· El Coach le da tiempo al equipo para pensar y responder.
	X
	
	Da espacio para que cada uno pueda participar y terminar su intervención sin presión. No interrumpe

	PRESENCIA DEL COACH
	SI
	NO
	Observaciones

	· El Coach actúa en respuesta tanto al cliente como al equipo.
	
	
	

	· El Coach observa e identificas las emociones y reacciones del equipo en
presencia de su líder; su participación y relacionamiento.
	
	
	

	· El Coach nota y explora los cambios de energía en el equipo.
	
	
	

	· El Coach se muestra curioso; deseando siempre explorar y aprender más.
	
	X
	No se percibe mucha curiosidad en el coach, se ve mas un pensamiento concreto o por ir al grano, a la respuesta o resultado final, por lo que las preguntas son en algún momento mas enfocado en la general que en la minucia, haciendo que se pierda explorar y aun tener nuevos aprendizajes que el grupo debía o podía obtener

	· El Coach apoya y respalda las elecciones del equipo, sobre lo que quieren
que pase en la sesión.
	X
	
	Si es Extremadamente respetuosa del equipo y sus elecciones

	· El Coach acepta la respuesta del equipo ante sus preguntas; no las cuestiona
o desestima.
	X
	
	Crea un apoyo y afirmación en el equipo

	· El Coach se asocia con el cliente repitiéndoles las diversas posibilidades expresadas por el equipo; dándole la oportunidad de elegir.
	
	X
	No se evidencian opciones dadas por el coach en la sesión, fue el equipo quien desarrollo el tema , quien miro opciones y decidieron, aun pasando por encima lo que querían llevarse de la sesión, que era un plan de trabajo, con temas definidos, fechas, responsabilidades… y salieron con otra cosa, finalmente el resultado que se llevaron fue agendar otra reunión para hacer lo que se habían planteado en esta sesión con el plan, pero si lograron llevarse el definir un nicho o grupo objetivo que era parte del objetivo de la sesión.

	· El Coach enfoca todo lo sucedido en la sesión como aprendizajes y logra que
el equipo lo perciba de tal manera.
	
	X
	La conclusión la hace coach, cuando afirma que el equipo logro lo que se había propuesto, ya después el equipo confirma lo que se llevaron según cada uno de ellos y confirman que son un buen equipo, solo que habían perdido foco, agradecen al coach por haberlos escuchado … pero el coach no esta para escucharlos propiamente, está allí para acompañarlos y dirigirlos a lograr sus objetivos. Al final hace una dinámica muy buena sobre decisiones poderosas, las cuales acompaña de una manera muy buena de preguntas que permite al equipo afianzarse más.




	PREGUNTAS PODEROSAS
	SI
	NO
	Observaciones

	· El Coach pregunta al equipo sobre las suposiciones, creencias, valores,
necesidades, deseos, etc.
	X
	
	.

	· El Coach hace preguntas que se salen del pensamiento habitual del equipo.
	X
	
	Las preguntas directas hacen que el equipo gestione su proceso

	· EL Coach hace preguntas claras y directas.
	X
	
	Muy Concreta

	· El Coach hace una pregunta a la vez y dirigida a todos los miembros del
equipo.
	X
	
	Lanza la pregunta para todos aun , a veces se incluye ella con parte de grupo a la hora de hacer la pregunta

	· El Coach permite que todos los miembros del equipo respondan las preguntas.
	X
	
	Si, aunque no es ella en momentos quien dirige la conversación sino es el mismo equipo

	· El Coach hace preguntas a un ritmo tranquilo, permitiéndole al equipo
reflexionar para su respuesta.
	X
	
	Esta competencia, mantiene el ritmo de la sesión en un ambiente de construcción y aprendizaje

	· El Coach hace preguntas teniendo en cuenta el lenguaje del cliente.
	X
	
	

	· El Coach hace preguntas abiertas, no confirman, suponen o lo llevan a responder en determinada dirección.
	X
	
	

	COMUNICACIÓN DIRECTA
	SI
	NO
	Observaciones

	· El Coach comparte observaciones, intuiciones, cometarios, pensamientos y sentimientos para servir de apoyo en el proceso de aprendizaje del equipo
hacia el futuro.
	
	X
	Aquí existe una oportunidad maravillosa para enriquecer próximas sesiones, sin embargo, en las conclusiones, si les hace varias retroalimentaciones positivas de la forma que ve al equipo.

	· El Coach utiliza un lenguaje que se adapta al estilo del cliente.
	X
	
	Totalmente

	· El Coach es claro, directo y conciso.
	X
	
	Claramente

	· El Coach permite que el equipo sea el protagonista de la conversación en
cada sesión.
	X
	
	Si, total, aunque creo que en momentos este protagonismo se excede en que sean los que dirijan el proceso, entregándoles el proceso a ellos y no llevándolo ella.

	· El Coach permite al equipo expresarse sin interrumpirlo; a menos que haya un propósito al hacerlo.
	X
	
	Logra que cada uno termine su intervención para luego hacer otra pregunta

	· El Coach utiliza un lenguaje respetuoso en su interrelación con los miembros
del equipo.
	X
	
	Siempre




	CONCIENCIA
	SI
	NO
	Observaciones

	· El Coach formula preguntas que lleven al cliente a crear nuevas formas de
pensar o generar nuevos aprendizajes.
	X
	
	Las preguntas de acuerdo a lo que el equipo reconoce les ayudo

	· El Coach comparte aquello que va observando sobre el equipo o sobre su
situación, y busca la exploración o el punto de vista del cliente.
	
	X
	 No se ven momentos donde el coach de comentarios de observación, todo lo hace a través de preguntas. Pero seria importante que pudiera desarrollarlo en otras sesiones.

	· El Coach invita al cliente a explorar sobre el aprendizaje aplicado a su
situación durante la sesión.
	
	X
	No se dio este espacio 

	· El Coach invita al cliente a identificar su responsabilidad frente a los temas
planteados de la sesión; lo que depende de ellos como equipo y lo que pueden hacer para lograrlo. .
	
	X
	No se ve marcada en la sesión, sin embargo, cuando están terminando las tareas, les repite los acuerdos con los que se están comprometiendo.

	· El Coach invita al equipo a considerar cómo va a utilizar los nuevos
aprendizajes producidos en la sesión de coaching en su cotidianidad del equipo.
	
	X
	Se hace una conclusión y sobre lo que se debe seguir trabajando sin embargo no se ve en la sesión el tema de aprendizajes.

	El Coach logra que el equipo dimensione los aprendizajes de la sesión y los
lleve a la cotidianidad laboral
	
	X
	No se ve como aprendizajes, sin embargo, el equipo reconocer lo que vivieron en la sesión.

	GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD Y DISEÑO DE ACCIONES
	SI
	NO
	Observaciones

	· Invita al cliente a explorar su progreso hacia lo que quiere lograr en la sesión.
	
	X
	Empieza con el objetivo de la sesión, pero después que el grupo toma la dirección y frente a una pregunta muy clave que ella hace sobre el objetivo que se habían planteado de establecer un plan de trabajo pero el equipo lo evade , y lo cambia incluyendo a terceros y descargando ya la tarea en otros, ella se los permite, y terminan organizando otra cosa diferente a lo que el equipo se había planteado exactamente.

	· Acompaña al equipo en el diseño de acciones o pensamientos que les
permitirán lograr lo que están buscando.
	X
	
	Plantea preguntas que les ayude, pero son preguntas que tal vez se percibieron como sugerencias y uno como una directriz que el equipo debía solucionar en el momento por que era lo que ellos habían acordado en el principio no por capricho del coach.

	· Invita o permite al cliente considerar su camino hacia delante, incluyendo lo
que puede ser apropiado; mecanismos de apoyo, recursos o barreras potenciales.
	
	
	No se vio muy claro en la sesión

	· Acompaña al equipo a que identifique su responsabilidad en el proceso; lo que depende de ellos hacer, hacerse cargo y las acciones que harán para
lograr lo que desean.
	
	X
	No quedan responsabilidades individuales muy claras, fuera de las planteadas en las decisiones poderosas que cada una eligió, pero que no tenían que ver directamente con el tema a tratar

	· Se asocia con el cliente para cerrar la sesión.
	X
	
	

	· El Coach identifica el progreso del equipo y se lo hace saber.
	X
	
	


Observadora y Retroalimentadora: Sandra Liliana García Martínez
